Table des matiéres

1. Introduction

(0] 0] 1=Te1 0T e 1L =401 U (=TSP PP RPN 3

2. Présentation de la Lettre Suivie Electronique (ERE)
Qu’est-ce que la Lettre SUiVIe ELECIIONIGUE 2 ...ouvieveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneesaeesneens 3
AVANTAZES CLES ivuiiiiiiiiiii ittt ettt et ettt te et et et seteauaaaseanneanssensaenssnnssensennssenssenenns 3
3. A QUI S’AATESSE CELEE OFfT@ ..vuureerrusrersssmeesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssassssssasess 4
4. Prérequis et conditions d’acces

5. Parcours utilisateur

Etape 1: CONNEXION AU SEIVICE «.veiiveieieeieieeieeeeeeeeeeeeeeeeteeeeteeeeaeeeeatesesaseessaseesesseesenseesns 4
Etape 2 : Création 0’UN ENVOI .....eeiieeieieeeeeeeeeeeeeeeee e et e eeeeeeeetee e et e e eaaeeeeaeeeeeaseesenseesenseesnns 6
Etape 3: Validation € @NVOI......ccueieeeiiieiiieieeceee et eeee et et ee e e saeeeneeeeneeeaeesnneesneeens 9
Etape 4 1 SUIVI A LA LETIIE c.veeeeieceieeeee ettt ettt eaaeeeneeenaeeenaeeeneeenneas 12

Quelle estlavaleur juridique de la LSE ?.....cuniiiiiiiii et eae e aaeas 17
Que faire siuNn Message N'eSt PAS FBMIS 7 ...iiiuiiiiiiiiiieiee ettt et eene e 17
ComMMENT FTECUPEIEr UNE PIEUVE 7 ..eeniiniiiniiinieenreineeeneetertuereeerenerenesennsenesensensensenesennsennns 17
Que faire si le destinataire ne consulte pas laLSEreguUEe ? .....ovveiieiiiiiiiiiiiiie e, 18
Quels formats de docUMENtS SONT ACCEPLIES 2 uuivniiiniiiiiieiiie it ee e e e e e eaaaeans 18
Quels sont les délais de CONSEIVATION 2 . u.iu i e e e enenes 18

9. Incidents et assistance

10. Sécurité et conformité

Confidentialite dES AONNEES ..cvuienieniiiieeieteee ettt e et et et eaeaneeneenessessssnsanesneanesnns 19
©
N
R
3
N
I
(e}
—_— o
- >
- .
L PR,
e www.opt... -



Respect des exigences réglemMENtaIreS . ...iiun i it e e e e e e e e e e e aaaaaaas

ATCNIVAZE SECUNISE....iieiiiiiiiiieiiie et ettt te et et st stastaestastsssenssensssnssssssenssenssensssnssenses 1O

11. EVOIULIONS A€ I'OffT@ vvueeeeresressessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessesseasesssasessessessessessessessessessesessesses 19

-
=\ OPT
T www.opt.nc

'
COURRIER ET (L S |



1. Introduction
Objectif du guide

Ce guide a pour objectif d’'accompagner :

 les clients externes dans l'utilisation de la Lettre Suivie Electronique (LSE by OPT-NC,
équivalent de 'ERE AR24),

e leséquipes internes dans la compréhension, la commercialisation et le support de I'offre.
Il explique :

e le fonctionnement du service,

e les étapes clés d’envoi et de suivi,

e les bonnes pratiques,

e lesrobles de chacun.

2. Présentation de la Lettre Suivie Electronique

(ERE)

Qu’est-ce que la Lettre Suivie Electronique ?

La Lettre Suivie Electronique est un service permettant :

e l'envoi de documents par voie 100% électronique,

e avec un suivi de bout en bout, des preuves horodatées (d’envoi, de réception, de refus
ou d’absence de réponse),

e accessible 24h/24 et 7j/7

<+ Elle offre une alternative rapide, sécurisée et tragable au courrier papier.

Avantages clés

e Rapidité de transmission : notification immédiate au destinataire
e Réduction des cofits d'impression et d’affranchissement

e Suivi en temps réel

e Preuve d’envoi et de remise

e Démarche écoresponsable
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. A qui s’adresse cette offre ?

o Particuliers

o Entreprises

o Collectivités

e Professions réglementées

4. Prérequis et conditions d’acces

e Disposer d’'un compte client actif sur monespace.opt.nc
e Accés ala plateforme Lettre Suivie Electronique

e Adresse électronique valide du destinataire

e Accepter les CGU et les CSV

¢ Documents conformes aux formats acceptés

5. Parcours utilisateur

Etape 1: Connexion au service

e Accés via: https://monespace.opt.nc/

e Authentification sécurisée

0 Je clique sur “Se connecter / S’inscrire”

= .OPT MONESPACE " sausisonon W5 s P = o

REGLEZ VOTRE — 1o fﬁﬂpd
Facture BP Lo

Je suis mes courriers et colis.

es— |
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NOS CONSEILS ENVOI ET RECEPTION
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https://monespace.opt.nc/
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COURRIER ET COLIS

Je me connecte

Adresse mail

2 o

D Maintenir la connexion ouverte

ou

s'identifier avec
® Ncconnect

Je n'ai pas de compte, Je m'inscris

e Je renseigne mon adresse mail
e Je clique sur “Suivant”

COURRIER ET C

Vérifier a I'aide de votre mot de passe

(® karine.medard@opt.nc

Mot de passe

o

J

Mot de passe oublié ?

Retour a la page de connexion

_—
= .0PT
[Maucelle-Calédariel

'
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ole saisis mon mot de passe
6 Je clique sur “Vérifier”

0 Aide @ Mes suivis VvV @ Mes réglements @ Mes autres sgvices 1

« Yagnez du tem,

ici. navez en lione

0 e clique sur “Mes autres services”

Etape 2 : Création d’un envoi

e Envoyer ma lettre suivie électronique

e Vérification des informations de I'expéditeur
e Adresse mail et coordonnées du destinataire
e Saisie du message

e Ajoutde fichiers

e Vérification de la taille estimée de I’envoi

MES SERVICES EN LIGNE

[ = Q
E— °
r . n B ) J +
Régler & télécharger ma o N . Rechercher le bon code
facture de boite postale Philatélie Lettres électroniques postal

Mes documents &
télécharger

@ /e clique sur “Lettres électroniques”

www.opt.nc
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La lettre suivie électronique (LSE)

LA LETTRE SUIVIE ELECTRONIQUE, POUR QUOI FAIRE ?

‘simple ot rapide.
@ Accmssve2ubvzietyyn, Votre courrier 3

@ voecoumerest ément par emai

® < e gy
[ ] recevez e

La lettre suivie électronique est un service mis & disposition par 'OPT-NC, en partenariat avec AR24. AR24

AR24 est aposte, filiale de La up. 2 LAPOSTE

Oc==>

T Je clique sur “Ma lettre suivie électronique”

Créer une lettre suivie électronique
o

| Adresse de lexpéditeur

Cofpe |

| Comgplément d'adresse ‘

| Cade pastal™ ‘ Wille® ‘

[ raccopts los Condminns Gendrales ditilisation de LREL

Continuer

e Je vérifie I'exactitude de mes informations
Je compléte mon adresse si elle n’existe pas

—
= 2OPT
www.opt.nc
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0 J'accepte les conditions générales d’utilisation et je clique sur “Continuer”

Créer une lettre suivie électronique

(] (2] L]

@ l karine medard@apt.ne l

[ veose |

ke ]

‘Contenu du message
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ RN ]

|@ CINE
Je saisis mon texte

| Documents 4 joindre
‘Choisir des fichiers | Aucun fichier nia été sé

Tous les formats de fichiers sont acoeptés. La taille maximale cumulée de tous les fichiers est de 255 Mo.

Taille estimée de votre envol 0.0 Mo/ 255.0 Mo

= B

@ Je renseigne les coordonnées du destinataire de la lettre

Je saisis mon message

Je clique sur “Choisir des fichiers” si je souhaite joindre des éléments (max 255Mo)
@ Je clique sur “Continuer”

INFO IMPORTANTE :

Acces a la lettre électronique par les destinataires

Pour des raisons de confidentialité et de sécurité, l'acces a une lettre électronique est lié a l'adresse
IP de l'appareil utilisé par vos destinataires lors de la premiére consultation. Toute connexion

ultérieure depuis une adresse IP différente ne permettra pas au destinataire d'accéder a nouveau au
document.

Il est donc recommandé d'informer vos destinataires de télécharger la lettre électronique dés
leur premiere consultation, afin qu’ils puissent la consulter a nouveau, a tout moment et depuis
n'importe quel appareil.

{  ururmerrmmn www.opt.nc



Etape 3: Validation et envoi

e Récapitulatif: destinataire + frais

e Acceptation des CSV

e Paiement

e Vérification du paiement

¢ Confirmation d’envoi

e Génération de la preuve de dép6t électronique

Créer une lettre suivie électronique

| MON RECAPITULATIF TARIFAIRE

Montant nars taxes 17 XpF
Tau TOT apotaui &%
Montant TGC 6 xPF

Montant TIC tota 400 xPF

= Qe

@ Je vérifie les coordonnées du destinataire de la lettre

Q Je coche la case “|’accepte les Conditions Spécifiques de Vente”
Je contréle le récapitulatif tarifaire
Je clique sur “Payer et envoyer ma lettre”

Je passe au paiement, une fenétre s’ouvre.

Passer au paiement

Vous allez éure redirigé vers le site ePay de la GSB afin de
procéder au paiement de votre lettre suivie électronique..

Continuer 7

@ Je clique sur “Poursuivre”

N
= 2OPT
ETTTrATT T Www.opt.nc
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s Informations pour le paiement

nnnnnn @

@ Je renseigne mes informations pour le paiement (site sécurisé)
@ Je clique sur “VALIDER”

Votre demande de paiement a 16 envegistrée aves suoces.

AL cant v et e e TEST
Détails du paisment

R T o sspace
e e manaspace 5t
oo o s vt
[eti—— ]
[C3 0B 400 XPF { 335 EUR" )

e s ]
Mo de care [
Remire Samreanzn

Hamersge comvat oaras sen

i
@

usage
[ ——

@ Je clique sur “TICKET” si je souhaite un regu de paiement
@ Je clique sur “RETOURNER A LA BOUTIQUE”

Vérification du paiement en cours

Votre paiement est en cours de vérification auprés de la CSB. Lenvoi de votre suivi électronigue sera
effectif dés validation du palement.

@ Je clique sur “Consulter mes lettres suivies électroniques”

Je recois par mail la notification de paiement de ma commande.

—
= 2OPT
S e— www.opt.nc
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COWRRIER ET O L | S |



[MODE TEST] OPT NC - Mon espace - Votre paiement pour la commande Réf. REGPSP014697

’ informators epaync@csbinc © e | & tpenansions | > ronsen | (4] [
A @ MEDARD Karine

e T8 1675

.
rowsreo oy CSB

RAPPEL - Cefte transaction 4 &4 effectuée en mode TEST

=081

BOUTIQUE : OPT NC - Mon espace
Adresse URL : hitps:)

Bonjour,

XPF pour votre commande rétérencée REGPSP014697 sur OPT NC - Mon espace.

* Contrevateur  tire macatt

Détails du palement

Identiant du marchand 49130277

Numéro de transaction 020763

Référence commande REGPSPO14887

Date / Heure 131042026 1 10:18:47 (NCT)
oren e psemert o

Je recois par mail la notification de dépét et d’envoi,

STAGING: Preuve de dépét et d'envoi - dpo-mkg@opt.nc Service MARKETING 14/04/26 06:39:05
. SANDBOX_AR24 <preuves@sandbox.ar24.fr> 3 Répondre | &) Répondreitous | -3 Tnstires ] @ B

P @ MEDARD Karine mar. 14/04/2006 1538

Dcat orgamsatian,
Denan dramenage un navigateur web.

I Preuve de dépdt et d envoi dpo-mikg@opt.nc 2026-04-14 06 39 05.pdf
=] T2kB

AR24 I

Une solution de Docaposte, filiale de 2
Preuve de dépoét et d'envoi

Benjour,

Cet e-mail établit la preuve du dépét et de lenvol d'une notification a votre des-
tinataire pour le courrier de i lui -

avec la preuve en piéce jointe au format PDF.

AR24  Dasmsereersomwe
e =

INFORMATIONS EXPEDITEUR - 'DESTINATAIRE
karine. medard@opt.nc Service MARKETING
Karine MEDARD dpo-mkg@opt.nc &
15 rue Fernand Forest Statut : particulier §
Imm Kling Ref. dossier : LSE260414-000006 by
98600 Noumea g
=
DATE D'ENVOI ET DE 1ERE PRESENTATION — PIECES JOINTES
14/04/2026 Femﬁmmwmuumpﬂmhm. |
05:39:05 CET (Central European Time) ]
=

Conforme & Farticle 43.1 du réglement eurcpéen elDAS

§  mrrmrmerrmmn www.opt.nc
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Etape 4 : Suivi de la Lettre

e Consultation de I'état d’acheminement
e Notifications possibles
e Accés ala preuve de remise

0 Aide @ Mes suivis v @ Mes réglements e Karine MEDARD Vv

~ Gagre= —-—r\ps

ici, payez en ligne

@[e clique sur le menu déroulant “Mes suivis”
@]e clique sur “lettres suivies électroniques”

6. Types de statuts et suivi

Exemples de statuts:

e En attente de paiement
e Vérification en cours

e Paiement refusé

¢ Envoi annulé

e En attente d’envoi

e Envoyé

e Non distribué
e Recuetlu

e Refusé

e Ignoré

e Erreur technique

<~ Chaque statut correspond a une étape précise du cycle de vie de la lettre.

§  mrrmrmerrmmn www.opt.nc



Mes lettres suivies électroniques Nouveaa sutv
Statet
| Référence I [ Du g} Au g [ Destinataire ] [- Tous les statuts  ~ ]
Date Destinataire Statut Montant
LSE260417-000002 1 ud. nc Envoyé 400 XPF
LSE260416-000001 n Envoyd 400 XPF
LSE260414-000006  14/06/2026 15:35 dpo-mkg@optnc Envoyé 400 XPF

Une fenétre s’ouvre avec la liste des lettres suivies envoyées, la référence @, la date d’envoi @, l'email
du destinataire @, le statut de I'envoi @ et le montant payé 2]

7. Gestion des preuves et tracabilité

Preuves disponibles

e Preuve de dépo6t et d’envoi : votre courrier a bien été remis au destinataire @
o Preuve d’accusé de réception : le destinataire a bien accusé réception du courrier €0

e Preuve de refus : le destinataire a refusé d’accuser réception de son courrier @
e Preuve de non-réclamation (négligence) : le destinataire n’a pas accusé réception de sa
LSE apres 15 jours
e Preuve de non-distribution : la LSE n’a pas pu étre distribuée (ex. adresse mail de
destination indisponible, plein ou inexistante etc.)
e Coté destinataire :
o mail de notification de réception de LSE
o mail d’envoi d’accusé réception de la LSE a I'expéditeur
e 4relances automatisées: J+3; ]+ 7;]+10;]+14
e Horodatage
¢ Données de remise

rs www.opt.nc
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PREUVE DE DEPOT ET D'ENVOI

N’ D'IDENTIFICATION
I EV600155 65! 55ad01! h82. —I
—— INFORMATIONS EXPEDITEUR — DESTINATAIRE

isabelle.laville@opt.nc Lucky LUKE o
Isabelle LAVILLE croicrasuttati-3677@yopmail.fr =1
Aliée Jean LAVILLE Statut : particulier §

numéro Réf. dossier : LSE260327-000008
98007 Nouméa 8
o
— PIECES JOINTES E
27/03/2026 Ft envoi ne comporte aucune piéce jointe. | &
01:07:05 CET (Central European Time) tad
3

Conforme & l'article 43.1 du réglement européen eIDAS.

PREUVE DE RECEPTION

AR24

N° DIDENTIFICATION

ARGO1612 417719f78d794c 13edac99 I
INFORMATIONS EXPEDITEUR DESTINATAIRE

karine.medard@opt.nc Service MARKETING

Karine MEDARD dpo-mkg@opt.nc

15 rue Fernand Forest Statut : particulier

Imm Kling RéF. dossier : LSE260414-000006

98800 Noumea

DATE ET HEURE DE RECEPTION PIECES JOINTES
14/04/2026 | Cet envol ne comporte aucune piéce jointe. I
05:57:39 CET (Central European Time)

'DATE DEENVO! ET DE 1ERE PRESENTATION
14/04/2026
05:39:05 CET (Central European Time)

Conforme & I'article 43.1 du réglement européen elDAS

RCS CRETEIL - 809 480 122

PREUVE DE NON
AR24 DISTRIBUTION
D'UN ERE SIMPLE
N’ DIDENTIFICATION
| BC601611 17 8d 13e4ac99 I
[ INFORMATIONS EXPEDITEUR S— — DESTINATAIRE —
Karine.medard@opt.nc Service MARKETING
Karine MEDARD dpo-mkg@opt.nc
15 rue Femand Forest Statut : particulier
Imm Kling Réf. dossier : LSE260414-000006
98800 Noumea

(—— DATE D'ENVOI ET DE 1ERE PRESENTATION

14/04/2026
05:39:05 CET (Central European Time)

— MOTIF DE NON DISTRIBUTION.

Dépét impossible du courrier & I'adresse
email destinataire donnée (Code erreur :
5.7.509)

RCS CRETEIL - 809 480 122

PIECES JOINTES
I_Ce-t envoi ne comporte aucune piéce jointe.

Conforme & larticle 43.1 du réglement européen elDAS

G

'DATE D'ENVOI ET DE 1ERE PRESENTATION
26/03/2026
23:54:05 CET (Central European Time)

Conforme & 'article 43.1 du réglement européen eDAS

PREUVE DE NON
AR24 RECLAMATION
D'UN ERE SIMPLE
|— N DIDENTIFICATION _l
INFORMATIONS EXPEDITEUR 'DESTINATAIRE
croicrasuttati-3677@yopmail.com Isabelle LAVILLE
Isabelle LAVILLE isabelle.laville@opt.nc
Allée Jean LAVILLE Statut : particulier
numéro 20 Réf. dossier : LSE260327-000007
98807 Nouméa
'DATE ET HEURE DE NEGLIGENCE PIECES JOINTES
10/04/2026 —| |Ta envoi ne comporte aucune piéce jointe.
23:00:15 CET (Central European Time)

RCS CRETEIL - 809 480 122

Le destinataire regoit un 1er email I'informant qu’il a recu une lettre suivie :

www.opt.nc
COURRIER ET (GO L | S |




STAGING: Karine MEDARD, vous avez un courrier recommandé a ouvrir avant le 30/04/2026 - Ref : #601613
Envoi Rece dé - AR24 <notificatic oxar24 fr> © Rep
@] A @ MEDARD Karine

(i) Cet expéditeur 24.fr est externe 3 votre

(i) En cas de probléme i€ 3 I'affichage de ce message, diquez i pour I'afficher dans un navigateur web.

Vous avez regu un courrier
recommandé électronique
distribué par AR24

Bonjour,

Un de vos contacts vous a fait parvenir un envoi recommandé électronique
(ERE Simple).

Pour vous simplifier les déemarches, il a utilisé le service AR24 dont les
courriers é tifiés sont éset email.

Voir mon courrier

Qui est AR24?

S'’il clique sur “Voir mon courrier” il est dirigé sur le site AR24, sécurisé, ot sont stockées les données et arrive
sur cette page :

AR24

Réceptionnez votre courrier
recommandé électronique

Bienvenue sur AR24!
Votre expéditeur cherche & vous faire parvenir un courrier recommandé de

fagon électronique. li/elle a choisi notre service pour vous le faire parvenir.

En savoir plus sur AR24

En votre courrier, vous réception de
celui-ci

@ Consulter mon courrier

Cliquer sur “Consulter mon courrier” un @ accusé réception est automatiquement envoyé a l'expéditeur et
les informations concernant la lettre suivie apparaissent.

£ www.opt.nc
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Courrier recommandé #601613

Informations

Identtiant du courrier
601813

Expaditaur

Karine MEDARD puhuraiyupe-3586@yopmail.com
Destinataire

Karing MEDARD karine medard@apt nc)

Date ot heure d premiére présentation
2026044 06:50:05

Statat

Reguetlu

Message du courrier

test depuis Yopmsil

3o R

Le message peut étre téléchargé en PDF en cliquant sur “Télécharger le message en PDF”. @

Le destinataire regoit un second email I'informant qu’il a accusé réception de la lettre suivie et que I'expéditeur
a recu la preuve de distribution. Il peut aller consulter son courrier (idem ci-dessus).

n.
“her dans un navigateur web.
AR24

Une solution de Docaposte, filiale de 2=~
Votre lettre recommandée
électronique

Banjour,

Cet les liens vers | e

&lectranique svec accusé de récsption.

avecsuccés!

Contenu de votre courrier

p—
f'; \:"
r T —— www.opt.nc
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LETTRE SUIVIE ELECTRONIQUE
GUIDE UTILISATEURS

Quelle est lavaleur juridique de la LSE ?

La Lettre Suivie Electronique (LSE) est régie par I'article 43.1 du Réglement eIDAS. La LSE
est un courrier 100% électronique de I'envoi a la réception. Il peut étre utilisé lorsque la
loi n'impose pas le recours a la lettre recommandée. Il sera idéal pour le recouvrement, les
mises en demeure ou encore pour les notifications de procédures de surendettement.

Que faire si un message n’est pas remis ?

Un message est considéré comme non remis dans plusieurs cas :

v Le destinataire ne s’identifie pas dans le délai légal

v Le destinataire refuse explicitement le courrier

v' Ladresse e-mail est invalide ou inaccessible

v' Le message reste sans action pendant le délai d’instance.

Pour AR24, le délai d’instance est de 15 jours calendaires. AR24 envoie automatiquement
4 relances durant ce délai : J+3, J+7, ]+10, J+14.
Lorsque le message n’est pas remis, AR24 délivre a I'expéditeur :

v Une preuve de non-remise/non-distribution : document horodaté, signé
électroniquement et juridiquement exploitable comme élément de preuve (pas de
valeur juridique renforcée) ;

v Une tragabilité compléte : date et heure d’envoi, tentatives de notification ou refus
du destinataire.

Vous pouvez choisir de renvoyer une LSE ou d’utiliser un autre canal (LR ou LRAR papier).

Comment récupérer une preuve ?

v Coté expéditeur :
o Créer un compte sur I'espace client AR24 (ou se connecter si le compte
existe)
o Accéder au tableau de bord
Cliquer sur le menu “Mes envois” / “Historique”
o Rechercher la lettre concernée par nom du destinataire, par date d’envoi
ou par préférence AR24
o Cliquer sur la lettre concernée
o Sélectionner sur l'onglet ou le bouton “Preuves” : la liste des preuves
disponibles pour cette LSE apparait
o Télécharger la ou les preuves souhaitées : elle est fournie en PFD officiel
AR24.

o



LETTRE SUIVIE ELECTRONIQUE
GUIDE UTILISATEURS

v’ Coté destinataire :

o Le destinataire d’'une LSE peut consulter et télécharger le document regu,
mais les preuves officielles (dép6t, envoi, non remise, non consultation)
sont conservées et récupérables uniquement par 'expéditeur.

o Le destinataire peut toutefois demander une copie de ces preuves a
I'expéditeur.

Que faire si le destinataire ne consulte pas la LSE recue ?

AR24 génére, a I'issue du délai de 15 jours, une preuve de non-consultation :
v Le destinataire n’a pas procédé a l'identification
v" Le message est juridiquement considéré comme notifié
v Lexpéditeur récupére une preuve officielle PDF horodatée.

La non-lecture n’annule pas la notification.

Quels formats de documents sont acceptés ?

Vous pouvez ajouter jusqu’a 255 Mo de piéces jointes a votre Lettre Suivie Electronique
(LSE). Vous pourrez joindre des documents, des photos, des vidéos, etc. Dans le cadre d'un

recouvrement, vous pourrez méme ajouter directement un lien de paiement dans votre
LSE.

Quels sont les délais de conservation ?

Les courriers et preuves associées sont conservés pendant 10 ans conformément aux
obligations légales et contractuelles.

e Contacts support:
o Pour les particuliers, le service clientele
= tél:1000
*» email: 1000@opt.nc
o Pour les professionnels, les chargés d’affaires :
» email : postal-chargesdaffaires@opt.nc
e Horaires : du lundi au vendredi de 7h45 a 15h30


mailto:1000@opt.nc
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Confidentialité des données

v Avec la LSE, le contenu du message est confidentiel et n’est jamais transmis par

email, mais hébergé sur une plateforme sécurisée, accessible via un lien individuel,
chiffré et limité dans le temps.

Méme sans vérification d’identité, 'acceés au contenu reste protégé, tracé et non
public.

Respect des exigences réglementaires

v La LSE respecte les exigences réglementaires car elle est conforme a I'article 43.1 du

reglement eIDAS, produit des preuves horodatées et signées (AR24), sécurise la
transmission et I'archivage des données et s’utilise exclusivement lorsque la loi
n'impose pas un recommandé avec accusé de réception.

v" Elle offre une conformité proportionnée, reconnue et juridiquement exploitable.

Archivage sécurisé

v" Larchivage des LSE est sécurisé car les documents et preuves sont conservés sur une

plateforme centralisée, hébergée en France, protégée contre les accés non autorisés,
horodatée, signée électroniquement (AR24) et intégralement tracée.

La LSE bénéficie d'un archivage sécurisé “de confiance”, adapté aux usages
opérationnels et commerciaux, mais distinct d’'un archivage juridique a valeur
probatoire maximale.

Nouvelles fonctionnalités : création d’un espace professionnel en juin 2026
Lancement de la Lettre Recommandée Electronique (LRE by OPT) le 16 novembre 2026



